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H3BemiTaj 0 aHKETH 3210B0/bCTBA KOPHCHHKA ycuayra 3a 2021. roquny

3aKOH O KOMYHAJHHMM JEJNaTHOCTHMa, 4iaaH 13, obaBesyje BpuIMOLA KOMYyHalHHMX ycjyra Ha
cripoBoljerse aHKeTe O 3a/I0BOJbCTBY KOPUCHHMKA yCITyra.

JKII lllymazauja Kparyjesau je y nepuoay ox 25.11. a0 25.12.2021. roquue Ha cajty npeayseha
06jaBHII0 aHKETY O 3a/I0BOJBCTBY KOPMCHHMKA YCIYra M Y €IEKTPOHCKOj aHKETH y4ecTBOBAIO je 226
ydecHHKa.

PesyaraTu ankere

1. Cakyn/bame U TPAHCIOPT HEOMACHOT 0TNA/A
o 79,7% ydyecHuKa ajo MO3UTUBHY OLIEHY
e 19,5% yyecHuKa HHje 3a10BOJbHO ycayrama
e 0,9% ydecHHKa ce HHje M3JaCHUIIO

2. Cejexkuuja ceKyHJapHHX CHPOBHHA
e 73,3% ydecHHKa a0 NMO3UTUBHY OLIEHY
e 24,3% yyecHuKa HHj€ 3al0BOJbHO yCayrama
e 2.2% ydecHHKa Ce HHje U3JaCHUIIO

3. Onp:xkaBame uncrtohe jaBHUX NOBpPIIHHA :
o 77,4% y4yecHHUKa Ao NMO3UTUBHY OLIEHY : /Lﬁ\
e 21,7 % yuecHuKa HHUje 3aJ0BOJbHO ycilyrama Y\L ‘

e 0,9% ydecHHKa ce HHje U3JaCHHUIIO

4. Opap:xaBame NyTeBa H yauua
e 59,3% yyecHHKa a0 NO3UTHBHY OLIEHY
e 39,8% yyecHuKa HHje 3aI0BOJbHO yciyrama
e 0,9% yuyecHHKa ce HHje U3JaCHUIIO

5. JIlMmMHHYapcKe ycayre
o 81,5% yyecHuKa Aaj0 MO3UTHBHY OLEHY
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e 15,9% yyecHuKa HHje 3a0BOBHO yCayrama
e 2.7% ydecHHKa Ce HHje U3]aCHHIIO

6. Ynpas/bamwe rpajicKum rpod/buma
e 86,7% yyecHuKa Jaj0 NMO3HTHBHY OLIEHY
e 11,9% yuecHuKa HHje 3a10BO/BHO yCilyrama
e 1,3% ydecHHKa ce HHje H3]JaCHHIIO

7. YnpaB/bame jaBHHUM NaPKHPAJHIITHMA
e 68,7% yyecHHKa Ja0 MO3UTHBHY OLIEHY
e 30,10% yuecHuKa HUje 3a10BOJBHO yciyrama
e 1,3% yuyecHHKa Ce HHje U3jaCHHIIO

8. Ilpyxame NHjavyHHX yCJayra
o 73,9% yyecHuKa Jajo NMO3HTHBHY OLIEHY
e 24,8% yyecHuKa HHj€ 3aJl0BOJBHO yciayrama
e 1,3% ydecHHKa Ce HHj€ U3]aCHHIIO

9. OppxkaBame jaBHHMX 3€JIEHHX NOBPUIHHA
o 84,1% yyecHuka 1ano NMO3UTHBHY OLIEHY
e 15,0% y4yecHuKa HHj€ 3a10BOJbHO yCayrama
e 0,9% yyecHuKa Ce HHj€ W3JaCHHUIIO

10. JaBHM rpajcKHu NpeBo3 MyTHHKA
o 88,1% yyecHuka a0 NO3UTHBHY OLIEHY
e 10,6% y4yecHHKa HHje 3aJ0BOJBHO ycllyrama
e 1,3% yuyecHHKa ce HHj€ M3jaCHHUIIO

11. OapxaBame jaBHe pacBeTe
o 72,5% y4yecHuKa Jajo MO3UTHBHY OLEHY
e 26,5% yvyecHUKa HHje 3aJOBOJBHO yCilyrama
e 0,9% yuecHuka ce HHje U3JaCHUIIO

12. Jla iu ce KOMyHaJIHe yCJayre MpyXkajy peIoBHO H KBaJHTETHO?
e 76,5% ydyecHuKa 1aj0 MO3UTUBHY OLIEHY
e 22.6% yyecHMKa HHje 3a[JOBOJbHO yciyrama
e 0,9% yuyecHuKa ce HHje W3jaCHUIIO

13. /Ia 11 ueHe oAroBapajy KBaJHTeTy Npy:KeHHX ycayra?
e 68,1% ydyecHuKa a0 NO3UTUBHY OLIEHY
o 30,5% yyecHHKa HHje 3a[J0BOJbHO yCllyrama
e 1,3% yuyecHHKa ce HHje U3jaCHHUIIO

14. Jla iu cTe 10BO/bHO HHPOPMHCAHH O HALeM paay (AKTHBHOCTHMA H aKLHjaMa) HA OCHOBY
u3BelTaja 0 06jaBa MmyTeM cajTa, JpyIITBEHHX Mpexka U meauja?
o 81,4% yyecHuKa Jasno MO3UTUBHY OLEHY



e 17,7% y4ecHuKa HHje 3a10BOBHO yciyrama
e 0,9% y4yecHHKa Ce HUj€ H3JaCHHIO

15.la au cTe 3a10Bo/bHH epuKacHowhy pemaBama npoG;ieMa Mo 3aXTeBMMa KOPHCHHKA

ycayra npexko KopucHuukor uentpa?
e 77,5% yvecHuKa Jajio MO3WTHBHY OLICHY
e 21,2% ydyecHHKa HHje 3a/10BOJBHO yciyrama
e 1,3% y4ecHHKa Ce HUj€ H3JaCHHIIO

16. Jla ;iu cTe 3210BOJbHH YCJI0BHMA Kopuliea jaBHe rapake

¥

18.

e 75,2% yyecHHKa 1aJi0 MO3UTHBHY OLEHY
e 23,5% y4yecHHKa HHje 3a/I0BOJBHO yciyrama
e 1,3% y4ecHHKa Ce HUj€ M3JaCHHIIO

Mpumende na paa JKII Illymaauja KparyjeBam yriaBHOM Cy TMPOAYKT HENO3HaBarba
npoLeaypa U HallMX HaUIeKHOCTH.

Hajsehu Gpoj mpumendH OJHOCHO Ce Ha pyIe Ha MyTeBMMa, HeypeheHy myTHy HHPPACTPYKTYpY,
HeypeljeHa 3aTBOpeHa NMapKupaauiiTa (MapKUHr Ko 3aCTaBHHOT CONUTEPA, KO OnuTHHE, HU3a
srpage Cyna), HeypeeHa TMapKMHT MeCTa M y3aK yias y rapaxy, He1oCTaTak KOHTEjHepa y
MPUrPaJCKOM U CEOCKOM MOAPYY])Y, KaO ¥ HEJOBOBHO MPAKILCHHE y MojeJMHUM PEOHMMA, MaJio
KaHTM 3a OTNAaTKe M HEJOBO/LHO Npame yiuua, Ha uewhe Npaxmerwme KOHTEjHepa Yy
MPUrPajCKOM MOAPYYjy, Ha JMB/bE MAETNOHWje Y TIpajly, Ha HEA0BOJBHO ypeheHe 3eneHe

'MOBPLIMHE, JIOWLY I1€j3aXKHy apXUTEKTYpY y Ipajly M 3aCTapesiu MapkoBCKH mobunujap. ['pahanu

cy MManu npumeate U Ha HeypeheHa ayToOycka CTajaluiuTa ¥ BUCOKY LIEHY yCiyra 3a rpaicka
rpo6sba. [Ipumenbe cy ce OJIHOCHIIE U Ha YIWYHY PAacBETy y rpajy, kao ¥ Ha Npeayro u3Boheme
pazoBa Ha 3elieHoj nujaum ,,Llentap™

Ha nurame o mpeajosuma 3a mnosehame epukacHocTH npeayseha Heku o1 Hajuewhux
npeaiora cy:

Bosba uHpopMucanocT rpah)aHa o MPUMapHO]j ceeKLKjH 0Tnaaa

3ameHa omreheHUX KOHTEjHepa

Behu 6poj 3anocieHrX Ha MOCIOBUMA OJHOIIEHa cmeha

Opnouemwe cMeha U3 npurpajckux Hacesba Ja Ce BPIIW BUILE MyTa HEAE/bHO

Yemhe Koweme 3eMEHUX MOBpUIMHA TopeA caobpahajuuua, ¢opmupame ApBOpeia W BHIIC
LIBETHHX MOBPINKHA, KAKO y LEHTPY TaKO U MO0 Hace/buMa

MozepHuje XOPTHKYITYpPHO ypelere jaBHUX MOBPLIWHA Y rpajy ¥ NOCTaBUTH HOB mobunujap
Buie napKMHr MNpOCTOpa, YPEAMTH MocTojeha MapkMHr MeCTa, ajld W PEKOHCTpyHCaT
3aTBOpEHa MapKUpANKCTa Koj 3acTaBMHOr coMTepa, kox Onutune u u3a srpaze Cyna

Vnuue aa ce yewhe nepy

Yewhe 1a ce crpoBoje aKiuje yKJIamama IUB/bUX JETIOHM]a U Cajlibe IPBOPEHUX CajHHULA y3
capajiby ca BOJOHTEpHMA

VI3BpIIMTH TIPOMEHY TepMMHa 07B03a cveha y jyTapweMm H TONONHEBHOM ,,INMHMIY™ Yy
LIEHTpaJHUM yl1uLaMa

Jla ce MOMPaBH OCBET/bEIE Y NAPKOBAMA M HA CEOCKOM TMOAPYYjy

Hosa ayTofycka cTajanuiira



Behu 6poj achantupanux yauua, kao 1 caHaLmja\u peKoHCTpyKIHja nocrojehux
Yeurhe npaxmwemwe Penukiomara

CnipoBecTH KaMmmame 3a Moau3ame CBecTH rpahjana o coprupamy cMeha, pelHKIaxH, jaBHO)
XHUTHjeHU, YyBalby JaBHUX MOBPILIHHA

AHOHHMMHOM EJIEKTPOHCKOM aHKETOM YTBPIWIH CMO Ja ce HajBehe He3al10BOJBCTBO HalMX cyrpahaHa
OIHOCH Ha OJp)KaBare myrteBa W ynuua (39,8%), anu ¥ Ha yNpaB/bamke jaBHUM MNapKUpaIMIITAMA
(30,10), ok 30,5 % y4ecHHKa y aHKETH CMarpa Jia LieHe He 0/AroBapajy KBaJMTETY MPYKEHHUX yciyra.

Jleo mpumenbu M Mpeajora ce OQHOCH Ha yciayre Koje Hucy y HamiexxHoctd JKIT ILllymaaumja
KparyjeBai — BO10BOJHa HH(PACTPKTYpa, EHEPreTHKA...




